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Québec, le 10 mars 2010

Nomination de Isabelle Hébert — Responsable, service a la clientéle

Il me fait plaisir de vous annoncer la nomination de madame Isabelle Hébert au poste
de Responsable, service a la clientéle de SEC. Isabelle est entrée en fonction le 23
février dernier en remplacement de Marie-Pierre Labrecque qui nous a quitté il y a
quelques semaines.

Ayant a son actif plus de 20 ans d'expérience dans la gestion des inventaires et le
service a la clientéle dans les 2 langues officielles, lIsabelle posséde toutes les
compétences requises pour répondre a vos besoins. N'hésitez pas a communiquer avec
elle (poste : 302) pour vos commandes de produits (achats faits directement aupres du
regroupement) et pour toutes autres demandes d'informations sur les services offerts
par la corporation.

L'arrivée d'lsabelle au sein de notre I'équipe, confirme l'engagement de SEC de
maintenir les plus hauts standards d’excellence en matiére de service a ses membres.

Je suis convaincu qu’'lsabelle saura s'intégrer rapidement au sein de SEC; elle est
dynamique et aussi une grande adepte des activités sportives (ski alpin, tennis,
patin...). Je vous invite donc a vous joindre a moi pour lui souhaiter le meilleur des
succes dans ses nouvelles fonctions.

Von

Rock Daneau, CA, MBA
Président directeur général
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